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Il Gruppo Acsm Agam
Multiutility del Nord

Il Gruppo Acsm Agam è frutto della 
partnership tra solide realtà fortemente 
radicate nei rispettivi territori, Nord della 
Lombardia e Veneto/Friuli, e supportato dal 
partner industriale a2a.

Il Gruppo è organizzato in 4 linee di business: Reti e distribuzione; Ambiente; 
Energia e tecnologie smart, Vendita luce e gas.
Oltre 900 dipendenti e circa 900 mila cittadini serviti, è fra i primi operatori 
italiani del settore con un forte radicamento nelle aree in cui opera.



[Q1 2019]

Contrattazio
ne sindacale

[Q2-Q4 
2019]

Progetto 
pilota

[Q1 2020]

Estensione 
del 

perimetro

[Q2 2020]

Estensione a 
tutti gli 

impiegati 
amm.

[Q1 2020]

Estensione 
del progetto

Smart working
Evoluzione dell’iniziativa

1° accordo 
sindacale

60 persone

100 persone

2° accordo 
sindacale

400 persone

Emergenza 
Sanitaria

Il Gruppo Acsm Agam già prima dell’emergenza sanitaria aveva intrapreso un percorso 
di costruzione di una nuova cultura aziendale, di revisione dei modelli organizzativi e di 
miglioramento delle relazioni industriali, attraverso l’introduzione dello Smart working.



Smart working
Oltre l’emergenza

Per rendere strutturale tutto ciò che di buono ha portato l’emergenza sanitaria, il Gruppo 
Acsm Agam ha attivato un programma di trasformazione culturale che ha l’obiettivo di 
accompagnare l’azienda ed i propri manager verso una Nuova Normalità.

Pregiudizio culturale

Emergenza sanitaria Nuova normalità

• Produttività
• Digitalizzazione

• Capacità di innovare
• Motivazione 
• Fidelizzazione 

Mix Smartworking 
/lavoro in ufficio

• Fidelizzazione 
• Confronto

Smart working 
3 gg/sett

Smart working 
5 gg/sett

Spazi di lavoro

• Capacità di 
innovare

• Collaborazione

Smart 
Workplace

Cultura manageriale

• Motivazione
• Sostenibilità

Formazione digitale

• Produttività

Digital 
Academy
& Smart 
Technology
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